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新进馆员入职培训课程主要包括职业素养培训和专业能力培训两大模块。 

（一）职业素养培训 

职业素养培训主要目的是为了让新进馆员了解图书馆的职业使命、建立职

业自信，树立正确的图书馆职业价值观及道德规范，从而有效的进行职业生涯

规划，进一步提升自身专业素养与业务研究能力。 

本部分培训主要包括以下课程，具体见表 1. 
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课程名称 学时 

图书馆员的职业使命与职业自信 2 

图书馆职业价值观及道德规范 2 

图书馆员的职业生涯规划 2 

公共图书馆法、高校图书馆规程及知识产权保

护解析 

4 

学时小计 10 

	

◼	课程一：图书馆员的职业使命与职业自信 

1. 培训目标：使新进馆员了解图书馆的职业使命、建立职业自信。 

2. 授课大纲： 

0 图书馆专业化发展的历史演进 

0 现代图书馆职业的主要使命 

0 图书馆员如何建立职业自信 

3. 培训方式： 

0 课前学习：学习相关参考资料、思考并提出相关问题 

0 课堂讲授：以课堂讲授与提问互动方式进行 

4. 参考资料： 

[1] 于良芝.图书馆学导论[M].北京:科学出版社,2003.（第六章第二节） 
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[2] 程焕文.图书馆精神[M].北京:北京图书馆出版社,2007.（概览全书） 

◼	课程二：图书馆职业价值观及道德规范 

1. 培训目标：使新进馆员了解图书馆的职业价值观，树立良好的职业道德规

范。 

2. 授课大纲： 

0 图书馆职业价值观的内涵 

0 现代图书馆职业主要价值观 

0 图书馆职业道德规范具体内容 

3. 培训方式： 

0 课前学习：学习相关参考资料、思考并提出相关问题 

0 课堂讲授：以课堂讲授与提问互动方式进行 

4. 参考资料： 

[1] 于良芝. 图书馆学导论[M].北京:科学出版社,2003.（第六章第三节） 

[2] 中国图书馆学会编.中国图书馆员职业道德准则.北京:北京图书馆出版社,2003. 

[3] 王彦萍,范敏.图书馆员职业素养:职业精神与专业能力的结合[J].四川图书馆学

报,2011(1). 

◼	课程三：图书馆员的职业生涯规划 

1. 培训目标：使图书馆员了解图书馆事业、图书馆工作体系，进一步做好职

业生涯规划。 

2. 培训大纲： 

0 图书馆事业简介（图书馆事业建设的原则、成就、结构；馆际合作与

资源共享；图书馆网；图书馆业务辅导工作；图书馆法） 

0 图书馆工作体系概览（图书馆的微观结构、文献资源建设、用户服务

工作、信息环境下图书馆服务的拓展） 

0 图书馆职业与职业化 

0 图书馆职业的特点 

0 图书馆职业发展前景 

3. 培训方式：课堂讲授+分享交流（资深馆长或馆员职业生涯分享） 
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4. 参考资料： 

[1] 吴慰慈,董焱.图书馆学概论[M].北京:科学出版社,2008.（第五章第六章） 

[2] 王子舟.图书馆学是什么[M].北京:北京大学出版社,2008.（第九章） 

◼	课程四：公共图书馆法、高校图书馆规程及知识产权保护解析 

1. 培训目标：使新进馆员了解公共图书馆法、图书馆相关规程和版权著作权

等知识产权保护，具有版权意识，提高自身信息素养能力。 

2. 授课大纲： 

0 公共图书馆法解读 

0 普通高等学校图书馆规程解读 

0 版权、知识产权保护基本知识 

3. 培训方式： 

0 课前学习：学习相关参考资料、思考并提出相关问题 

0 课堂讲授：以课堂讲授与提问互动方式进行 

0 研讨交流：针对相关问题进行交流研讨，组织汇报 

4. 参考资料： 

[1] 《中华人民共和国公共图书馆法》（2018 年 1 月 1 日起施行） 

[2] 教育部印发《普通高等学校图书馆规程》 

[3] 《中华人民共和国著作权法》 

（二）专业能力培训 

专业能力培训主要目的是为了让新馆员、尤其是非图书情报专业的新馆员，

尽快了解图书馆的工作性质和工作内容，学习和了解相关图情专业基础知识，

熟悉图书馆工作规范流程和管理制度，掌握相关岗位基本技能，尽快进入工作

状态。 

本部分培训主要包括以下骨干课程，具体见表 2. 

 

 

表 2 专业能力培训骨干课程学时表 

课程名称 学时 
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图书馆工作入门简介 4 

图书馆学术研究 2 

图书馆读者服务的艺术 2 

高校图书馆服务规范与管理制度 4 

资源建设、使用评估与保存管理 4 

学科服务概论基础及管理机制 4 

高校图书馆服务新动向与新趋势 4 

高校图书馆实地参观学习 8 

学时小计 32 

	

◼	课程一：图书馆工作入门简介 

1. 培训目标：简要介绍图书馆的起源和发展、社会职能、图书馆的类型、组

织结构，让新进馆员对图书馆相关工作有初步了解。 

2. 授课大纲： 

0 图书馆及其社会职能 

0 图书馆的类型 

0 图书馆组织结构简介 

0 图书馆行业学会及组织架构简介 

0 图书馆建设成就和未来展望 

0 图书馆职业发展 

0 图书馆工作规范与职业道德 

3. 培训方式：  

0 课前学习：学习相关参考资料、思考并提出相关问题 

0 课堂讲授：以课堂讲授与提问互动方式进行 

4. 参考资料： 

[1] 吴慰慈,董焱.图书馆学概论[M].北京:科学出版社,2008.（第五章第六章） 

[2] 黄宗忠．图书馆学导论[M].武汉:武汉大学出版社,2013.（第一章） 

[3] 王子舟.图书馆学是什么[M]北京:北京大学出版社,2008.（概览全书） 

◼	课程二：图书馆学术研究 
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1. 培训目标：使新进关于了解图书馆学研究规范、学术论文写作方法，从而

更好的进行学术研究，发表学术成果，促进职业发展。 

2. 授课大纲： 

0 图书馆学研究规范与方法论概述 

0 图书馆学相关期刊评价 

0 图书馆学课题设计与学术论文写作 

0 图书馆学国际学术论文写作与投稿 

3. 培训方式： 

0 课前学习：学习相关参考资料、思考并提出相关问题 

0 课堂讲授：以课堂讲授与提问互动方式进行 

4. 参考资料： 

[1] 叶继元等. 图书馆学学术规范与方法论研究[M].北京:科学出版社,2014. 

[2] 张晓芳. 图书馆学基础理论的风向标—历届全国图书馆学基础理论研讨会回顾[J]. 

图书馆论坛,2018(10):55-65. 

[3] 张雪梅,黄微. 我国图书馆学主题分布及演进趋势研究—基于 1978—2015 年 4 类

学术文献数据[J].情报理论与实践,2018,6(41):75-81. 

[4] 杨利超. 我国图书馆学的主要研究热点、研究领域及趋势预测[J].图书馆理论与实

践,2018(1):42-47. 

◼	课程三：图书馆读者服务的艺术 

1. 培训目标：“读者服务”是新进馆员培训的基础课程，教学内容以实践性、

应用性为原则，目的是使新进馆员掌握读者咨询、阅读推广、文献流通管

理等专业内容，从而顺利开展图书馆读者服务工作。 

2. 授课大纲： 

0 读者服务概述（概述；规章制度；读者服务规范） 

0 读者咨询（参考咨询；一般咨询） 

0 阅读推广（文献宣传；阅读辅导；用户教育与培训） 

0 文献流通服务（概述；文献外借；文献阅览；馆际互借；试听服务；

馆外流通服务） 

0 自动化系统在读者服务中的应用（自动化系统在流通服务中的应用；
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RFID技术应用） 

3. 培训方式：  

0 课前学习：学习相关参考资料、思考并提出相关问题 

0 课堂讲授：以课堂讲授与提问互动方式进行 

4. 参考资料： 

[1] 蔡莉静.图书馆读者业务工作[M].北京:海洋出版社,2013.（第一章） 

[2] 蔡冰.图书馆读者服务的艺术[M].北京:国家图书馆出版社,2009.（概览全书） 

[3] 臧鸿妹.高校图书馆读者服务新探[M].合肥:安徽大学出版社,2009.（第一章第二章） 

[4] 李沂濛,唐承秀,张乐.高校图书馆读者服务中沟通方式及对策研究[J].图书馆工作与

研究,2015(11):110-112. 

[5] 尹克勤,张立新.基于智慧图书馆的高校图书馆读者服务模式研究[J].图书馆工作与

研究,2017(9):109-113. 

◼	课程四：高校图书馆服务规范与管理制度 

1. 培训目标：使新进馆员了解高校图书馆基准服务规范与业务流程，尽快熟

悉工作；了解一名专业的高校图书馆员应当具备的能力标准，从而有针对

性的提升自身能力。 

2. 授课大纲： 

0 高校图书馆基准服务规范与业务流程 

0 高校图书馆专业馆员能力标准体系 

0 高校图书馆员绩效考核与激励机制 

3. 培训方式：  

0 课前学习：学习相关参考资料、思考并提出相关问题 

0 课堂讲授：以课堂讲授与提问互动方式进行 

4. 参考资料： 

[1] 李玉花,刘冬梅.高校图书馆业务流程模式探讨[J].图书馆工作与研究,2012(4):96-97. 

[2] 季淑娟,刘恩涛,王晓丽.北京高校区域联合信息咨询服务全流程规范控制研究[J].图

书情报工作,2015(24):53-58. 

[3] 郭晶,兰小媛,宋海艳等.高校图书馆学科馆员能力标准与资质认证规范研究[J].图书

情报工作,2014(11):48-53. 
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[4] 陶倩 ,刘泳洁 .美国专业图书馆员职业能力标准的内容分析 [J].图书情报工

作,2016(24):20-25. 

[5] 曾粤亮.高校图书馆评估馆员能力标准的制定与启示[J].图书情报知识,2017(1):40-

48. 

[6] 杨永生,初景利．国外对图书馆员能力与核心能力的研究述评[J]．国外社会科

学,2008(3):79-84． 

[7] 慎金花,宋小建.高校图书馆绩效考核与激励机制研究—以同济大学图书馆为例[J].

大学图书馆学报,2017(6):9-12. 

[8] 滕胜娟.图书馆绩效管理与激励机制——以武汉纺织大学图书馆为例[J].高校图书

馆工作,2013(5):33-35. 

◼	课程五：资源建设、使用评估与保存管理 

1. 培训目标：介绍信息资源及资源建设相关基础概念，针对图书馆实际工作

中的分工和流程，对资源建设的使用评估与保存管理等工作进行简单讲解，

使新进馆员尽快了解高校图书馆此部分工作。 

2. 授课大纲： 

0 信息资源建设基础 

0 信息组织初探 

0 资源建设常见模式与发展态势 

0 特色资源组织、揭示与管理 

0 信息资源共建共享 

0 信息检索与利用入门 

3. 培训方式：  

0 课前学习：学习相关参考资料、思考并提出相关问题 

0 课堂讲授：以课堂讲授与提问互动方式进行 

4. 参考资料： 

[1] 李芳,彭佳,杨眉.学科信息资源建设方法[M].上海:上海交通大学出版社,2012.（第一

章） 

[2] 游丽华.图书馆信息资源建设[M].北京:中国社会科学出版社,2008.（第一章第二章

第三章） 
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[3] 司莉.信息组织原理与方法[M].武汉:武汉大学出版社,2011.（第一章） 

[4] 蔡莉静.现代图书馆特色资源建设[M].北京:海洋出版社,2012.（第一章） 

[5] 戴龙基,姚晓霞,陈凌.我国信息资源共建共享的可持续发展研究[M].上海:上海交通

大学出版社,2012.（第二章） 

[6] 黄如花.信息检索（第二版）[M].武汉:武汉大学出版社,2010.（第一章） 

◼	课程六：学科服务概论基础及管理机制 

1. 培训目标：简要介绍学科服务的内涵要义、发展演进、趋势动态等基本概

念，使新进馆员了解学科服务如何支持学校教学科研人才培养和辅助管理，

从而更好的进入工作状态。 

2. 授课大纲： 

0 学科服务概论（内涵要义、发展演进、趋势动态、拓展与纵深发展） 

0 院系联络与学科资源建设 

0 学科服务促进本科教育 

0 学科服务辅助科研与管理 

0 文化育人与阅读推广 

0 学科服务的绩效评价 

3. 培训方式：  

0 课前学习：学习相关参考资料、思考并提出相关问题 

0 课堂讲授：课堂讲授+案例分享 

4. 参考资料： 

[1] 廉立军.高校图书馆学科化服务机制研究[M].北京:国家图书馆出版社,2015.（第三

章） 

[2] 郭晶.图书馆学科化服务研究与进展[M].上海:上海交通大学出版社,2013.（第一至

三章） 

[3] 王媛,范爱红,韩丽风,赵呈刚,任奕.清华大学图书馆学科服务:20 年回顾与未来展望

[J].图书情报工作,2018,62(24):6-11. 

[4] 别立谦,李晓东,张美萍.高校图书馆文献资源学科化建设的探索、实践与思考——

以北京大学图书馆为例[J].大学图书馆学报,2018,36(05):58-64. 

[5] 肖希明,尹彦力.服务于“双一流”建设的高校图书馆信息资源建设[J].图书馆建
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设,2018(04):79-84. 

[6] 李芳,杨眉,彭佳,陈进.大学图书馆资源建设模式中的“三一”原则[J].图书情报工

作,2012,56(13):84-88+122. 

[7] 陈晶晶,郭晶,徐璟.“拜访教授”服务机制构建与信息需求分析[J].图书馆理论与实

践,2013(08):9-10. 

[8] 宋海艳 ,郭晶 ,潘卫 .面向科研团队的嵌入式学科服务实践探索[J].图书情报工

作,2012,56(01):27-30+148. 

[9] 韩丽风,王茜,李津,管翠中,郭兰芳,王媛.高等教育信息素养框架[J].大学图书馆学

报,2015,33(06):118-126. 

[10] 符绍宏,高冉.《高等教育信息素养框架》指导下的信息素养教育改革[J]. 图书情

报知识,2016(03):26-32. 

[11] 宋甲丽,程结晶.高校图书馆科学数据素养教育现状调查及建议[J].图书馆学研

究,2018(19):2-9. 

[12] 张毓晗 ,张宇娥 .英国约克大学图书馆学科服务的特点与启示[J].图书情报工

作,2016,60(22):82-87. 

[13] 杨莉,郭晶.高校图书馆阅读推广活动的设计与实践[J].图书与情报,2014(05):34-38. 

[14] 张琳,黄明波,张薇,董颖.基于数据包络分析模型的高校图书馆学科服务团队建设

绩效评价研究[J].大学图书馆学报,2018,36(06):64-68. 

◼	课程七：高校图书馆服务新动向与新趋势 

1. 培训目标：使新进馆员了解高校图书馆服务新动向与新趋势，更好的把握

住机遇，站在更高和更远的视角，对图书馆工作进行深入思考和探索，从

而为推动图书馆事业发展做出贡献。 

2. 授课大纲： 

0 国内外高校图书馆数字学术/数字人文服务 

0 高校图书馆机构知识库与开放获取运动新动向 

0 国内外高校图书馆智库服务与智慧图书馆建设 

0 国内外一流高校图书馆服务现状与启示 

3. 培训方式： 

0 课前学习：学习相关参考资料、思考并提出相关问题 
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0 课堂讲授：课堂讲授+案例分享 
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◼	课程八：高校图书馆实地参观学习 

培训目标：通过到优秀的图书馆参观和短期实习，让新进馆员在学习图书馆

学基础知识之余，更加直观的了解图书馆工作实务。 
 


